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C AR T A COMNMPROMNMISO
AL CIUDADANO
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El Ministerio de Agricultura pone a disposicion de toda la ciudadania la segunda
version de la Carta Compromiso al Ciudadano, aprobada por el Ministerio de la
Administracion (MAP), bajo la Resolucion No. 144-2023, que aprueba la Segunda
Version de la Carta Compromiso al Cuidadano 2023-2025. La elaboracion de la
Carta Compromiso al Ciudadano estuvo a cargo del Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion.



El Programa Carta Compromiso al Cuidadano es una estrategia desarrollada por el
Ministerio de Administracién Puablica (MAP) con el objetivo de mejorar la calidad
de los servicios que se brinda al Cuidadano, garantizar la transparencia en la gestion
y fortalecer la confianza entre el Cuidadano y el estado.

Nuestra Carta Compromiso proporciona a los ciudadanos/clientes informacion clara
y precisa sobre los servicios que gestionamos, como acceder a ellos, los
compromisos de calidad que hemos asumido y nuestros canales comunicacion y
participacion puablica que permiten aportar opiniones y sugerencias para la mejora
continua de los servicios ofrecidos.



