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Participacion en Eventos y Reuniones de la Responsable de Acceso a la Informacion (RAI)



INTRODUCCION

La Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica del Ministerio de Agricultura
fue creada para dar cumplimiento a la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Publica y al Decreto No. 130-05 que aprueba el Reglamento de dicha ley, teniendo como
funcion principal realizar las gestiones necesarias para satisfacer las solicitudes de
informacién que son tramitadas por los ciudadanos a través de los diferentes canales
disponibles para tales fines (Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP), personal, correo electronico y cartas), asi como impulsar la actualizacién permanente
de las informaciones requeridas por la Ley 200-04 y la publicacion oportuna de las mismas

en el Portal de Transparencia de la institucion.



DEPARTAMENTO DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Pablica (OAl) tiene como objetivo
principal garantizar a la ciudadania el derecho del libre acceso a la informacién, mediante
la recepcion, tramitacidn y respuesta oportuna de las solicitudes de informacion publica.
De igual forma, la OAI tiene la responsabilidad de establecer un servicio permanente de
actualizacién de la informacion de los documentos, expedientes y actos de caracter publico
que son inherentes a la institucion, salvo las reservas y excepciones que establece la ley, a
través del Portal de Transparencia de la Institucion.

(http://www.agricultura.gob.do/transparencia).

SOLICITUDES DE INFORMACION DE CIUDADANOS

En el periodo enero-diciembre 2024, la OAI recibi6 y gestiond 123 solicitudes de
informacion, de las cuales, 111 fueron realizadas a través del Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacion Publica SAIP), nueve (09) por comunicaciones y tres (3) por correos

electrénicos.
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http://www.agricultura.gob.do/transparencia)

De las 123 solicitudes atendidas se respondieron sesenta dos (62) exitosamente dentro

del plazo de 15 dias habiles que contempla la Ley 200-04, se hizo uso de treinta y siete (37)

solicitudes en prorroga excepcional conforme lo estipula el Articulo 8 de la Ley 200- 04,

fueron respondidas dentro de este plazo de prérroga treinta y dos (32), quedando pendiente

por responder cinco (5). En ese sentido, diecisiete (17) solicitudes fueron remitidas a otras

instituciones competentes segun lo establece el Articulo 16 del Reglamento 130-05, seis (6)

solicitudes fueron rechazadas por no cumplir con lo que establece la ley 200-04 y una fue

rechazada por el ciudadano.

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OALI)

Ministerio de Agricultura

Estadistica Mensual de las Solicitudes de Informaciones, 2024

Informaciones | Solicitud sin saliEi
Rechazada por . Rechazada
entregadas responder - Remitidas a
Total de Usode | nocumplir con por el
Meses " dentro del (estamos . otras .
Solicitudes Prorroga | lo establecido oo ciudadano
plazo de los 15 dentro del Instituciones
. por la Ley 200- (RC)
dias plazo) 04

Enero 9 3 4 1 1
Febrero 17 4 7 3 3
Marzo 16 4 7 2 3
Abril 8 5 1 - 2
Mayo 9 6 1 - 2
Junio 13 9 1 - 3
Julio 9 4 4 - 1
Agosto 8 6 1 - 1
Septiembre 13 7 5 - 1
Octubre 10 8 2 - -

Noviembre 8 4 3 - - 1
Diciembre 3 2 1 - -

Total 123 62 37 6 17 1




Solicitud de informacidn atendida durante el periodo
Enero-Diciembre, 2024
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CONSULTAS DE INFORMACION DE CIUDADANOS

En el periodo de enero-diciembre del afio 2024, no se recibieron consultas.

Ministerio de Agricultura

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OALI)
Estadisticas Trimestrales Enero-Diciembre, 2024

Consultas en Remitidas a otras
proceso dentro de Instituciones
los 15 dias competentes

Consultas atendidas dentro del

Qs plazo de 15 dias

Cantidad de
Consultas

Enero - -

Febrero - -

Marzo - -

Abril - -

Mayo - -

Junio - -

Julio - -

Agosto - -

Septiembre - -

Octubre - -

Noviembre - -

Diciembre - -

Total - R




SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA 3-1-1

El Ministerio de Agricultura, como gestor del Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1 a
través del Departamento de Acceso a la Informacion Publica (OAl), coordind las acciones
para que ningun caso quede sin ser atendido ni exceda los plazos maximos que se han
propuesto, a fin de ofrecer un servicio de calidad y con sentido humano a las personas que,
ademés de quejas y reclamaciones, llaman al 3-1-1 para hacer consultas o procurar
informacidn sobre actividades o servicios de la administracion pablica. Este contacto
gobierno-ciudadano ha sido una ventana abierta para que las preguntas, consultas e
informacion para la utilizacion de los beneficios de los distintos programas del Ministerio
de Agricultura puedan ser aprovechados al méaximo, siguiendo los requisitos de uso

correcto enel mismo.

LOGROS SISTEMA 311 DE ATENCION CIUDADANA

En el consolidado enero-diciembre del 2024, en el Sistema 311 de Atencion Ciudadana se
reportaron tres (03) quejas, cuatro (04) reclamacién, dos (2) sugerencias y cero (0) denuncias, para
un total de nueve (9). En ese sentido, ocho (8) fueron respondido dentro de los plazos establecidos,
de manera exitosa, quedando una pendiente por responder.

Reporte de casos linea 311 de Atencién Ciudadana
Trimestre Enero-Diciembre, 2024

Meses Cantidad de Casos
Quejas 3
Reclamaciones 4
Sugerencias 2
Denuncias -
Total

9




CASOS 311 PERIODO ENERO-DICIEMBRE, 2024
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PORTAL DE TRANSPARENCIA

Evaluaciones del Portal de Transparencia
Enero-Diciembre, 2024
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La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), 6rgano rector en
materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcién, conflicto de
interés y libre acceso a la informacion, en el &mbito administrativo gubernamental, emitio
la Resolucion Nro. 002-2021, de fecha 10 de febrero 2021, que crea el Portal Unico de
Transparencia y establece las Politicas de Estandarizacion de las Divisiones de

Trasparencia. Ademas, esta resolucion sustituye la Resolucion 11/2018 de fecha 29 de

junio de 2018.




LOGROS PORTAL DE TRANSPARENCIA

El Ministerio de Agricultura, desde el afio 2013, ha ofrecido un servicio permanente de
informacion veraz y oportuna a través del Portal de Transparencia, dando cumplimiento a
la Ley Nro. 200-04 y a la Resolucién Nro. 0022021, que modifica la estructura de los Sub
Portales de Transparencia de los Portales Gubernamentales, estableciendo un estandar de
contenido y ordenamiento de las informaciones que deben ser provistas por la
administracion centralizada y descentralizada, con la finalidad de transparentar las

actividades ejecutadas en las instituciones.

La DIGEIG, como 6rgano rector en materia de transparencia, gobierno abierto, lucha
contra la corrupcion, conflicto de interés, ética e integridad gubernamental y acceso a la
informacion publica, realiza mensualmente una evaluacion de los contenidos publicados
en los Portales de Transparencia de las instituciones gubernamentales para valorar el
cumplimiento de la Ley Nro. 200-04 y la Resolucion Nro. 002/2021, verificando la
publicacién de las informaciones en formatos estandarizados, con la calidad requerida y

de forma veraz y oportuna.

En las evaluaciones realizadas al Portal de Transparencia del Ministerio de Agricultura
en el periodo enero-octubre del afio 2024, la institucion obtuvo una calificacion promedio de

94.00 (Faltan las evaluaciones noviembre y diciembre, 2024).

GOBIERNO ABIERTO

La Alianza para Gobierno Abierto surgié en septiembre del 2011 como “una nueva
iniciativa multilateral que tiene como objetivo obtener compromisos concretos de los
gobiernos para promover la transparencia, capacitar a los ciudadanos, combatir la
corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernabilidad”. En abril
del 2012, Republica Dominicana se hace signataria de esta Alianza y en la actualidad esta
en implementacion el V Plan de Accién de Gobierno Abierto 2022-2024. Este Plan de
Accion agrupa los once compromisos contraidos en seis grandes ejes tematicos: 1)
Tecnologia y Datos Abiertos; 2) Transparencia y rendicion de cuentas; 3) Participacion
ciudadana; 4) Comunidades mas seguras; 5) Medio ambiente responsable; y 6) Internet

responsable.



LOGROS EN GOBIERNO ABIERTO

Dando cumplimiento a la Resolucidn 002/2021, se publican mensualmente, en la seccion
de Datos Abiertos en el Sub Portal de Transparencia, tres (3) conjuntos de datos que son

publicados en el Portal de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano www.datos.gob.do.

De igual forma, el uso del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP), herramienta para que los ciudadanos presenten sus solicitudes de informacion
publica ante las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica (OAls), a partir de la
Resolucién 2018, tambien forma parte de la medicion del Indicador “Cumplimiento de la
Ley 200-04”,que forma parte del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP).

La OAI ha promovido y continda promoviendo la utilizacion del SAIP, orientando a
los ciudadanos sobre la forma como pueden someter sus solicitudes de informacion
utilizando dicho Portal. En el periodo enero-diciembre, el 92% de las solicitudes de
informacion de ciudadanos presentadas a la OAI, fueron sometidas utilizando el SAIP.

LOGROS DE COMISIONES Y COMITES

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

e Reduccion del tiempo de tramite y respuestas a proveedores
e Descentralizacion y democratizacién de las compras publicas

e Apoyo a las Mipymes.

COMITE ADMINISTRADOR DE LOS MEDIOS WEB (CAMWEB)

e Publicacidn de tres (3) conjuntos de datos que mensualmente se liberan en la
seccionde Datos Abiertos del Portal de Transparencia del Ministerio de
Agricultura.

e Publicacién de tres (3) conjuntos de datos que mensualmente se liberan en el
Portalde Datos Abiertos del Gobierno Dominicano www.datos.qob.do.



http://www.datos.gob.do/
http://www.datos.gob.do/

PARTICIPACION DE LA RAI EN COMITES Y COMISIONES DEL
MINISTERIO DE AGRICULTURA

e Durante el afio 2024 enero-diciembre, la Responsable de Acceso a la Informacion,
como miembro de la Comision de Etica Plblica del Ministerio, participé en dos (02)

reuniones.

e En ese mismo afo, la Responsable de Acceso a la Informacién, como miembro de la
Comision de Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), particip6 en dos (02),

reuniones.

e También, la Responsable de Acceso a la Informacion, como miembro del Comité de

Compras, participd en cuarenta (40) reuniones presenciales.

PARTICIPACION EN EVENTOS Y REUNIONES DE LA
RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION.

e Capacitacion Virtual de la DGCCP: Nuevo Reglamento

e Webinair: Presentacion-Implementacion Evaluacion de Desempefio Institucional
(EDI), 2024

e Charla Virtual: Etica en la Administracion Plblica. ProEtica

e Metodologia de Evaluacién del Desempefio. Logro de Metas. RRHH

e Conferencia acerca de la produccién y comercio de la Castafia de masa.

e Acto de apertura de la Semana de la Etica

e Charla virtual: Etica en las Contrataciones Publicas. ProEtica

e Taller: Prevencion de Riesgos Laborales. IDOPRIL

e Charla: Gestion de Riesgo Conductual. INFOTEP

e Reunion de Directores. Ministerio de Agricultura

e Charla virtual: Compras Publicas para el Desarrollo; fomento del bienestar.
ProEtica

e Curso-Taller: Rutas de Evacuacion. Ministerio de Agricultura



Socializacion del Sistema Nacional de Monitoreo de los Servicios Publicos. Via
Zoom

Charla: Dilemas Morales y Valores. ProEtica.

Taller de actualizacion del Reglamento de la DGCCO,

Charla sobre las Enfermedades Respiratorias.

Charla sobre Equidad de Igualdad de Género, Ventajas y Oportunidades, OSAM.






