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MINISTERIO DE AGRICULTURA

Oficina de Ejecución de Proyectos (OEP-MA/BID)
PROGRAMA DE SANIDAD E INOCUIDAD AGROALIMENTARIA

Préstamo 2551/OC-DR
“Año de la Atención Integral a la Primera Infancia”

TÉRMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORÍA INDIVIDUAL PARA EL LEVANTAMIENTO, ANÁLISIS Y DOCUMENTACIÓN DE LOS PROCESOS DE LA DIVISIÓN DE REGISTRO DE PRODUCTOS Y ESTABLECIMIENTOS VETERINARIOS DE LA DIRECCIÓN DE SANIDAD ANIMAL EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE GANADERIA
1. PROPÓSITO
El propósito de los términos de referencia consiste en definir las acciones, funciones y responsabilidades de un Especialista (Consultor) para levantar, analizar y documentar los procesos en la División de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios de la Dirección de Sanidad Animal de la Dirección General de Ganadería (DSA-DIGEGA) del Ministerio de Agricultura (MA). Esta consultoría será realizada a través del Componente Fortalecimiento de los Servicios de Sanidad Animal del Programa “Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria”, Préstamo 2551/OC-DR, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de la República Dominicana y cuya ejecución está a cargo de la Oficina de Ejecución de Proyectos (OEP) del Ministerio de Agricultura (MA).

2. OBJETIVOS 

2.1. General 

Levantar, analizar y documentar los procesos en la División de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios de la DIGEGA con mira a una automatización e integración de dichos procesos en un Sistema de Información Integrado de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria en el MA de la República Dominicana.
2.2. Específicos
1. Presentar el análisis de los procesos de la División de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios de la DIGEGA y recomendaciones de mejoría. 
2. Presentar el flujograma de los diferentes procesos relacionados a la División de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios de la DIGEGA.
3. Documentar todos los procesos en los que interviene la División de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios de la DIGEGA.
4. Presentar una recomendación de TDR para una futura automatización de los procesos documentados en la presente consultoría con un estimado económico para dicho desarrollo.

3. ANTECEDENTES

3.1. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de República Dominicana (GdRD) suscribieron el contrato de préstamo 2551/OC-DR para la ejecución del Programa “Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria” como Préstamo de Inversión. El contrato fue aprobado por el Congreso Nacional en fecha 13 de junio de 2012.  

3.2. El objetivo general del Programa es contribuir a incrementar la productividad del sector agropecuario y a la mejora en el acceso de los productos agropecuarios a los mercados internacionales, a través del fortalecimiento de la capacidad gubernamental de provisión e integración de los servicios de sanidad animal y vegetal e inocuidad agroalimentaria.
3.3. El Programa consta de cuatro (4) Componentes que son: “Fortalecimiento de los Servicios de Inocuidad Agroalimentaria”; “Fortalecimiento de los Servicios de Sanidad Animal”; “Fortalecimiento de los Servicios de Sanidad Vegetal” y “Gestión Institucional”.
El Componente “Fortalecimiento de los servicios de Sanidad Animal” tiene como objetivo, generar una mejora en la condición zoosanitaria del país, medida a través del número de enfermedades de las que el país se mantiene libre y el número de enfermedades erradicadas.  El mismo comprende, la elaboración de la estrategia de cuarentena animal integrando la estación cuarentenaria, puestos marítimos, aeroportuarios y de frontera terrestre, la remodelación y equipamiento de la Estación de Cuarentena Animal, el diseño y puesta en marcha del sistema de información integrando los datos de cuarentena y análisis de riesgos; la conducción de los procedimientos y recomendaciones para la evaluación de riesgo (categorización) de la  Encefalopatía Espongiforme Bovina (EEB) por parte de la Organización Mundial de Sanidad Animal (OIE), el diseño, implementación y puesta a disposición del público de los registros informatizados de alimentos para animales, medicamentos y biológicos veterinarios, así como de establecimientos veterinarios de producción y expendio de los mismos, la certificación internacional de gestión de calidad (ISO 17025) de cuatro (4) métodos de diagnóstico de enfermedades de animales priorizadas, realizados por el LAVECEN; la elaboración de la estrategia nacional oficial de trazabilidad bovina y la ejecución de un programa piloto en tres (3) provincias del país, la revisión y actualización del programa oficial de control y erradicación de Brucelosis-Tuberculosis Bovina, consensuado con los productores ganaderos y su implementación en tres (3) provincias de la costa norte para declaración de zona libre de estas enfermedades, además la actualización del programa nacional de Peste Porcina Clásica (PPC), consensuado con las asociaciones de productores porcinos y su implementación, incluyendo la vigilancia activa en las cinco (5) provincias fronterizas para obtener la erradicación de la enfermedad en el territorio nacional. 
Desde antes del año 1985, cuando aún el país carecía de la presión y compromiso que se establecieron con la firma del Acuerdo General de Aranceles y Comercio –GATT- (por sus siglas en Inglés), la Dirección General de Ganadería (DIGEGA) del Ministerio Agricultura (MA), dio inicio al establecimiento de un control más adecuado para la comercialización y uso de productos veterinarios en el país, creando e iniciando la aplicación de la base legal y reglamentaria, mediante la aplicación de la Resolución SEA (hoy MA) No. 31/85 para el Registro de Establecimientos y Medicamentos Veterinarios y haciéndose la designación de los primeros veterinarios responsables de cumplir con esas obligaciones planteadas en la Ley 4030, que declara de interés público la defensa sanitaria de los ganados de la República Dominicana; Sin embargo, el principal interés del establecimiento de este sistema de control y regulación de medicamentos veterinarios en el período comentado más arriba, se centraba más en prevenir la ocurrencia de enfermedades y problemas patológicos en las especies animales que en los problemas de salud que el uso inadecuado de esos productos en la especie animal podían causar a los consumidores. 
Con la aparición de numerosos problemas de salud pública, atribuido a un incremento general de casos de resistencia a los antibióticos; la aparición de enfermedades emergentes como la Encefalopatía Espongiforme Bovina (Enfermedad de la vaca loca), con el conocimiento de que la misma tenía un alto riesgo de ser transmitida a los humanos a través del consumo de las carnes y derivados procedentes de los animales infectados; así como la aparición en humanos de  brotes de infecciones causadas por Escherichia coli (Cepa 0157:H7), Salmonella, Lysteria y otros microorganismos provenientes de alimentos de origen agropecuario; los consumidores, comenzaron a tener mayor grado de conciencia sobre el papel que juegan las Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA) sobre la salud humana, por lo que las exigencias de la presentación de sistemas de garantías de inocuidad se han hecho cada vez mayores, obligando a mejores controles y, sobre todo, al establecimientos de sistemas de garantía de inocuidad por parte de las autoridades competentes, lo cual implica operar con mejores sistemas de registro, manejo y análisis de la información sobre el control y uso de productos veterinarios. 
En la República Dominicana, se han hecho grandes esfuerzos por establecer un sistema de control adecuado sobre la comercialización y uso de productos veterinarios, estableciéndose y formalizándose el Sistema Nacional de Acreditación de Profesionales del Sector Privado como “Regentes” de establecimientos veterinarios, basado en la disposición contenida en la Resolución SEA No. 10/2000 y modernizándose la base legal para la regulación de esta actividad en el país en coordinación con el Colegio Dominicano de Médicos Veterinarios (COLVET) con la elaboración y aprobación del Reglamento para el Registro de Establecimientos y Medicamentos Veterinarios (Decreto 521-06), que sustituyó la Resolución SEA No. 31/85 y reactivándose, además, el control y uso de alimentos para animales. 
Sin embargo, aún la División de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios presenta grandes debilidades en su sistema de registro, control, divulgación y notificación de la información técnica pertinente; debilidades que deben ser fortalecidas para dar respuesta a las exigencias y derecho del consumidor nacional a obtener alimentos más inocuos y a favorecer a productores y agroindustriales pecuarios dominicanos, que exigen mayor participación en el mercado internacional. 
4.  RESPONSABILIDADES DEL ESPECIALISTA 
El Especialista, estará bajo la supervisión de la Dirección de Sanidad Animal de la Dirección General de Ganadería (DIGEGA-MA) y trabajará, principalmente, con el personal de la División de Registro de  Productos y Establecimientos Veterinarios así como también con la Coordinación del Componente “Fortalecimiento de los Servicios de Sanidad Animal” de la Oficina de Ejecución de Proyectos (OEP) y el Departamento de Tecnología del Ministerio de Agricultura. 
El mismo deberá realizar las siguientes actividades:

4.1. Llevar a cabo el levantamiento de los procesos operativos de la División de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios (DRPyEV) de la Dirección de Sanidad Animal de la Dirección General de Ganadería (DSA-DIGEGA) del Ministerio de Agricultura (MA). Esta actividad deberá ser llevada con una estrecha colaboración del personal de la División de Registro de Productos y Establecimientos veterinarios, actuando coordinado con la DSA-DIGEGA y el Departamento de Tecnología del MA y supervisado por el Coordinador del Componente de Fortalecimiento de los Servicios de Sanidad Animal, del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (SANIDAD). 
4.2. Elaborar un análisis pormenorizado y presentar el flujo grama de los procesos operativos de la División de Registro de Productos y Establecimientos veterinarios. Estos elementos deberán ser socializados con el personal de la DRPyEV-DSA-DIGEGA.
4.3. Elaborar la documentación de todos los procesos identificados en los que interviene la División de Registros de Productos y Establecimientos Veterinarios. Estos elementos deberán ser socializados con el personal de la DRPyEV-DSA-DIGEGA.
4.4
Elaborar un borrador de los Términos de Referencias para realizar el Proceso de Automatización de los Proceso Documentados, que el mismos, incluya la definición de los requerimientos de Hardware, para su operación.

4.5
Estimar, de acuerdo con su experiencia, el costo de la consultoría propuesta en el numeral anterior.
5. REQUISITOS PROFESIONALES

5.1 Formación Académica: Profesional con formación de Ingeniería Industrial, Ingeniería o  Licenciatura en Sistema, Informática, Administración de Empresa o en áreas a fines a la Gestión de Procesos, preferiblemente con estudios de post grado, diplomados, especializaciones  o  maestría en áreas a fines a diseño/gestión de procesos.
5.2 Experiencia Profesional: Mínima de cinco (5) año de experiencia profesional contadas a partir de su año de graduación en su área de especialización.

5.3 Experiencia Específica: Al menos tres (3) años de experiencia o al menos cinco (5) experiencias comprobables realizando actividades de levantamiento, análisis y  documentación de procesos  

5.4 Experiencia deseada: Participación de al menos 2 experiencias en instituciones del sector público vinculadas a las áreas de la presente consultoría.  

5.5 Experiencia con grupos multidisciplinarios: Al menos dos (2) experiencias desarrollando actividades, donde intervengan grupos multidisciplinarios.

5.6 Como requisito de contratación el profesional seleccionado deberá ser ciudadano(a) de un país miembro del BID, certificar que no tiene contratos de trabajo con el Estado Dominicano en condición de servidor público y estar en condiciones de suscribir la certificación de elegibilidad y de integridad aplicable para la contratación de profesionales individuales de la Política para Selección y Contratación de Consultores Financiados por el BID.
6. LUGAR Y DURACIÓN

6.1. La consultoría se realizará en la sede de la Dirección General de Ganadería del Ministerio de Agricultura, en la Ciudad Ganadera, Santo Domingo, Distrito Nacional, con posibilidad de realizar trabajos en provincias del interior del país. 

6.2. El contrato tendrá una duración máxima de (3) meses.
7.  INFORMES 

El consultor presentará los siguientes informes:

7.1. Informe inicial presentado dentro de los quince (15) días de su contratación, conteniendo un Plan de trabajo, que incluya objetivos, actividades, metodología y un cronograma de actividades detallado por el tiempo solicitado en los Términos de Referencia y la secuencia de las actividades que permitan el logro de los objetivos y productos esperados.
7.2. Informe intermedio con los avances operativos, presentado al término del segundo mes de la consultoría, que incluya los resultados de los análisis, el flujograma de los procesos identificados, entre otros.
7.3. Informe final conteniendo la documentación de los procesos operativos del Departamento de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios, ajustado según las observaciones y/o comentarios presentados previamente por los diferentes actores a la División de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios, al componente Fortalecimiento de los Servicios de Sanidad Animal del Programa “Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria” y al Departamento de Informática del MA.
8.  PRODUCTOS

8.1. Una documentación que incluya el organigrama departamental, con el flujograma de cada uno de los procesos operativos que intervienen con el Departamento de Registro de Productos y Establecimientos Veterinarios al igual que toda la documentación de dichos procesos.
8.2.  Una documentación conteniendo una propuesta de Términos de Referencia (TDR) para una futura automatización de los procesos documentados en la presente consultoría con una estimación económica para dicho desarrollo.
9.  FORMA DE PAGO  

9.1 Los pagos se efectuarán en moneda nacional, mediante cheques de la siguiente manera:

· Un primer pago de un 20% dentro de los quince (15) días después de haber recibido la aprobación de la Coordinación del Componente “Fortalecimiento de Sanidad Animal” al Informe Inicial, de acuerdo a lo especificado en el numeral 7.1 del acápite Informes.
· Un segundo pago de un 50% a más tardar quince (15) días luego haber presentado los avances (informe intermedio) de acuerdo al cronograma de trabajo presentado y de haber recibido la aprobación de la DSA-DIGEGA/MA y la Coordinación del Componente “Fortalecimiento de Sanidad Animal”.
· Un tercer y último pago de un 30% a más tardar quince (15) días luego haber presentado el informe final y  de haber recibido la aprobación de la DSA-DIGEGA/MA y la Coordinación del Componente “Fortalecimiento de Sanidad Animal”.
9.2 Impuestos:

· El monto máximo de la consultoría incluirá todos los costos y utilidades para el (la) Consultor(a), así como la obligación tributaria establecida en la República Dominicana. En este contexto, el monto de contratación incluirá el 18% de ITBIS. 
· El contrato estará sujeto a la retención del 10% sobre el monto de honorarios contratado, por concepto de anticipo impuesto sobre la renta. 

· Se requerirá para la contratación del consultor disponer y presentar el Registro de Proveedores del Estado y una Certificación de Impuesto Interno de estar al día con sus compromisos fiscales.

· Para cada uno de los pagos, deberá presentarse una certificación actualizada de Impuestos de estar al día con sus compromisos fiscales.
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