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INTRODUCCION

El Departamento de Libre Acceso a la Informacion Publica del Ministerio de
Agricultura, dando cumplimiento a la Ley Nro. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Publica, al Articulo 10 del reglamento de aplicacidon 130-05, a la Resolucién Nro. 02-2021 de
la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y a la Resolucion Nro.
22-2013 del Sefior Ministro de Agricultura, que establece la Matriz de Responsabilidad
Informacional de este Ministerio, presenta el informe de gestidn, asi como las estadisticas de
las actividades ejecutadas en el trimestre julio-septiembre 2022.



DEPARTAMENTO DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI) tiene como objetivo principal
garantizar a la ciudadania el derecho al libre acceso a la informacion, mediante la recepcion,
tramitacion y respuesta oportuna de las solicitudes de informacién publica. De igual forma, la
OAI tiene la responsabilidad de establecer un servicio permanente de actualizacion de la
informacion de los documentos, expedientes y actos de caracter pablico que son inherentes a
la institucion, salvo las reservas y excepciones que establece la ley, a través del Portal de

Transparencia de la Institucion (http://www.agricultura.gob.do/transparencia).

SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

En el trimestre julio-septiembre se recibi6 un total de treinta y dos (32) solicitudes de
informacidn, de las cuales se completaron veinticinco (25) exitosamente, dentro de los plazos
que contempla la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica. De estas treinta y dos
(32) solicitudes: dieciséis (16) se respondieron dentro del plazo de los 15 dias habiles, cuatro
(04) solicitudes fueron remitidas a otras instituciones competentes para ser atendidas, en
virtud del Articulo 16 del Reglamento 130-05, dos (02) solicitudes fueron rechazadas por no
cumplir con lo establecido en el Articulo No. 7, en sus parrafos I, 11 y 111 de la Ley No. 200-
04, cinco (05) solicitudes fueron al plazo de la prérroga. De estas cinco, queda una pendiente
por dar respuesta y cinco (05) solicitudes sin responder pero, se encuentran en el plazo

establecido por la ley, para un total de seis (06)


http://www.agricultura.gob.do/transparencia

Ministerio de Agricultura
Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI)

Estadisticas Trimestrales Julio-Septiembre, 2022
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En ese sentido, duurante el trimestre julio-septiembre, la OAI recibid un total de treinta y
dos (32) solicitudes, se realizaron treinta y uno (31) por Portal Unico de Solicitud de Acceso

a la Informacion Pablica (SAIP) y una (1) a traves de una comunicacion.
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CONSULTAS DE INFORMACION

En el trimestre julio-septiembre la Oficina de Libre Acceso a la Informacion no recibio

consultas de informacion.
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Estadisticas Trimestrales Julio-Septiembre, 2022
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SISTEMA 311 DE ATENCION CIUDADANA (QUEJAS,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS)

En el trimestre julio-septiembre, 2022, en el Sistema 311 de Atencion Ciudadana se

reportaron dos (02) quejas, dos (2) reclamaciones y una sugerencia. Las mismas fueron

remitidas a los departamentos correspondientes para ser atendidas dentro del plazo

establecido. En ese sentido, se les dio respuestas a los ciudadanos exitosamente.

Reporte de casos linea 311 de Atencion Ciudadana
Trimestre Julio-Septiembre, 2022

Tipos Casos Estatus | Institucion| asignado Creado Actualizado
FIORITDIXNNA I\/”EleiCDOELES JUEVES 15 DE
QUEJAS Q2022091426135 | CERRADO MA DE LA MAZA | SEPTIEMBRE, SI;(F)’;’ZII%I\{IZE?SRE;E,
BENCOSME | 2022 -06:48 '
LIC.
FIORDANNA | JUEVES 08 DE | LUNES 26 DE
SUGERENCIAS Q2022090826012 | CERRADO MA SEPTIEMBRE, | SEPTIEMBRE,
DELAMAZA| =5455 0857 2022 - 11:31
BENCOSME ' '
FlORL[;,iNNA MIElF;CDOELES LUNES 22 DE
RECLAMACIONES | Q2022081725540 | CERRADO MA DE LA MAZA | AGOSTO, 2022 AGO_SOTZ(_JB,52022
BENCOSME - 04:20 '
LIC.
FIORDANNA | JUEVES 11 DE | VIERNES 12
QUEJAS Q2022081125466 | CERRADO MA AGOSTO, 2022 | DE AGOSTO,
DE LA MAZA -03:25 2022 - 12:47
BENCOSME : :
FlORlbliNNA JUEVES 28 DE MIEOZCDOELES
RECLAMACIONES | Q2022072825081 | CERRADO MA BDE LA MAZA JULIOCA)f,. l2:22 - | AGOSTO, 2022
BENCOSME : -01:55




Casos 311 Trimestre Julio-Septiembre, 2022

B Quejas M Reclamaciones Denuncias M Sugerencias
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GOBIERNO ABIERTO

En el trimestre julio-septiembre se continud con la publicacion de tres (3) conjuntos de

datos que mensualmente se liberan.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO
DE ACCESO A LA INFORMACION

En el trimestre julio-septiembre se ejecutd una serie de actividades con el objetivo de
continuar fortaleciendo la estructura, organizacion y flujo de informacién del departamento,
con la finalidad de ofrecer un servicio de calidad superior a los ciudadanos, asi como mantener
actualizado el Portal de Transparencia del Ministerio. Entre las principales actividades se

pueden citar las siguientes:

e Recepcion, tramitacion y respuesta de las solicitudes de informacidn sometidas por los
ciudadanos a través del Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacion Piblica
(SAIP) y demés canales.

e Gestion y seguimiento continuo a las solicitudes de informacion remitidas a los

departamentos correspondientes.



e Busqueda, revision y publicacion en el Portal de Transparencia de las informaciones
descritas en la Matriz de Responsabilidad Informacional del Ministerio.

e Establecimiento de matriz para revision y seguimiento a la entrega de informaciones
por los departamentos responsables.

e Establecimiento de matriz para revision y seguimiento a la entrega de las
informaciones para la preparacion de las Estadisticas Institucionales a publicar en el
Portal de Transparencia del Ministerio.

e Registro, atencion, gestion y respuesta a las consultas de informacion.

e Registro, tramitacion y respuesta de las quejas, reclamaciones y sugerencias
presentadas por los ciudadanos a través de la Linea 311 de Atencion Ciudadana.

e Preparacion y publicacion del informe de gestion y estadisticas de la OAlI
correspondiente al trimestre julio-septiembre, 2022.

e Preparacion y publicacion del informe de gestion y estadisticas de la Linea 311 de
Atencion Ciudadana correspondiente al trimestre julio-septiembre, 2022.

e Apoyo en la preparacion y logistica de las actividades realizadas por la Comision de
Etica Publica 2019-2022.

PARTICIPACI{)N DE LA RESPONSABLE DE ACCESO A LA
INFORMACION (RAI) EN COMITES Y COMISIONES DEL
MINISTERIO DE AGRICULTURA

En el trimestre julio-septiembre, la Responsable de Acceso a la Informacion, como
miembro de la Comision de Etica Plblica del Ministerio, no asistié a ninguna reunion por no

llevarse a cabo.

En el trimestre julio-septiembre, la Responsable de Acceso a la Informacion, como
miembro de la Comisién de Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), no asistié a

ninguna reunién por no llevarse a cabo.

En el trimestre julio-septiembre, la Responsable de Acceso a la Informacion, como
miembro del Comité de Compras, participo en diecinueve (19) reuniones presenciales de ese

Comité.



PARTICIPACION EN EVENTOS Y REUNIONES DE LA
RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION

e Taller de Sensibilizacion de Etica para Servidores Publicos (ProEtica)

e Conferencia “Concientizacion del Autismo”. Presencial, dictada por la Asociacion
Dominicana de Autismo

e (apacitacion sobre “Politicas y Procedimientos para Solicitud, Tramite y Pago de
Cartas de Ruta y Fondos Liquidables”. Ministerio de Agricultura

e Capacitacion virtual sobre Evaluacion del Desempefio Laboral. MAP

e Taller de Sensibilizacion de Etica para Servidores Publicos (ProEtica)

e Induccion Nueva Telefonia del MA

e Capacitacion virtual: Uso del Portal Transaccional para RAls. DGCCP

e Charla Informativa acerca de la Viruela Simica. MA

e Charla sobre Salud y Seguridad Ocupacional. IDOPPRIL

e Charla virtual “Etica y Derechos Humanos”. ProEtica.

e Asamblea Eleccionaria 2022 de la ASOSEPMA

a la Informacion Publica (OAI)
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