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Introduccion

El Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica del Ministerio de Agricultura
dando cumplimiento a la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Piblica, al
Articulo 10 del reglamento de aplicacion 130-05, a la Resolucion No. 3-2012 de la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) y a la Resolucion No. 22-2013 del
Sefior Ministro de Agricultura, que establece la Matriz de Responsabilidad Informacional de
este Ministerio, presenta el informe de gestion, asi como las estadisticas de las actividades

ejecutadas en el trimestre Abril-Junio 2020.



Solicitudes de informacion publica

En el trimestre Abril-Junio se recibio un total de diecinueve (19) solicitudes de informacion,
de las cuales se completaron 18 solicitudes exitosamente dentro de los plazos que contempla
la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica. De estas 18 solicitudes, dieciséis
(16) solicitudes se respondieron dentro del plazo de los 15 dias habiles, una (1) solicitud fue
remitida a otra institucién competente para ser atendida, en virtud del Articulo 16 del
Reglamento 130-05, una (1) solicitud fue cerrada a requerimiento de la ciudadana y queda una

(1) solicitud pendiente de responder dentro de los plazos que contempla la Ley No. 200-04.

Solicitudes o 3 - Solicitudes i
atendidas Sc;llc:it!:ides Rem::l:as a cerradas fohclmdes Cantidad
Meses dentro g gy en virtud T Proceso | ,ial de
con uso de | Instituciones (dentro i v
plazo 15 . et dela Ley del plazo) Solicitudes
i prorroga | competentes | .. o, el plazo
Abril 8 0 0 1 0 9
Mayo 3 0 1 0 0 4
Junio 5 0 0 0 1 6
Totales 16 0 1 1 1 19

Solicitudes de informacion atendidas Abril-Junio 2020

Solicitudes atendidas dentro plazo 15 dias

= Solicitudes atendidas con uso de prérroga

Remitidas a otras Instituciones competentes

= Solicitudes cerradas en virtud de la Ley 200-

04

Solicitudes en proceso (dentro del plazo)



Consultas de informacion

En el trimestre Abril-Junio se recibieron cuatro (4) consultas de informacion, de las cuales se
completaron exitosamente tres (3) dentro de los plazos que contempla la ley y queda una (1)

consulta pendiente de respuesta.

Consultas Consultas en Remitidas a otras Cantidad

Meses atendidas dentro | proceso (dentro del Instituciones Total de

plazo 15 dias plazo) competentes Consultas
Abril 2 0 0 2
Mayo 0 0 0 0
Junio 1 1 0 2
Totales 3 1 0 4

Consultas de informacion atendidas Abril-Junio 2020

Consultas de informaciones
25% atendidas dentro del plazo de
los 15 dias

Consulta en proceso (dentro
del plazo)

Remitidas a otras Instituciones




Sistema 311 de Atencion Ciudadana (Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias)

En el trimestre Abril-Junio, en el Sistema 311 de Atencion Ciudadana no se introdujo ningin

caso de queja, reclamacion o sugerencia dirigido a este ministerio.

Meses Quejas Reclamaciones Denuncias Sugerencias
Abril 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Casos 311 Abril-Junio 2020

mQuejas ® Reclamaciones Denuncias m Sugerencias

Abril Mayo Junio

Gobierno Abierto

En el trimestre Abril-Junio se continué con la publicacion de tres (3) conjuntos de datos que

mensualmente se liberan.



Actividades realizadas por el Departamento de Acceso a la Informacion

En el trimestre Abril-Junio se ejecut6 una serie de actividades con el objetivo de continuar

fortaleciendo la estructura, organizacién y flujo de informacién del departamento, con la

finalidad de ofrecer un servicio de calidad superior a los ciudadanos, asi como mantener

actualizado el Portal de Transparencia del Ministerio. Entre las principales actividades se

pueden citar las siguientes:

v

Recepcion, tramitacion y respuesta de las solicitudes de informacion sometidas por los
ciudadanos a través del Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacién Pablica
(SAIP) y demas canales.

Gestion y seguimiento continuo a las solicitudes de informacion remitidas a los
Departamentos correspondientes.

Busqueda, revision y publicacion en el Portal de Transparencia de las informaciones
descritas en la Matriz de Responsabilidad Informacional del Ministerio.
Establecimiento de matriz para revision y seguimiento a la entrega de informaciones
por los Departamentos responsables.

Establecimiento de matriz para revision y seguimiento a la entrega de las
informaciones para la preparacion de las Estadisticas Institucionales a publicar en el
Portal de Transparencia del ministerio.

Registro, atencion, gestion y respuesta a las consultas de informacion.

Registro, tramitacion y respuesta de las quejas, reclamaciones y sugerencias
presentadas por los ciudadanos a través de la Linea 311 de Atencién Ciudadana.
Preparacion y publicacion del informe de gestion y estadisticas de la OAI
correspondiente al trimestre Enero-Marzo 2020.

Preparacion y publicacion del informe de gestion y estadisticas de la Linea 311 de
Atencién Ciudadana correspondiente al trimestre Enero-Marzo 2020.

Apoyo en la preparacion y logistica de las actividades realizadas por la Comision de
Etica Piblica 2019-2021.



Participacion de la Responsable de Acceso a la Informacion en Comités y
Comisiones del Ministerio de Agricultura

En el trimestre Abril-Junio, la Responsable de Acceso a la Informacioén, como miembro de la
Comision de Etica Publica del Ministerio participé en una (1) reunion presencial de esta

Comision.

Participacion en Eventos y Reuniones de 1a Responsable de Acceso a la
Informacion

v El Derecho de Acceso a la Informacion Publica en las Américas: Medidas e iniciativas

frente al covid-19, virtual, Departamento de Derecho Internacional de la OEA, 18 de
mayo de 2020.

v" Conferencia sobre la Gestion de Riesgo y Cumplimiento en la Administracién Piblica,
virtual, Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), 20 de
mayo de 2020.

v" Webinar: Transparencia, trazabilidad y papel cero en tiempos de covid-19. Usos de

TRANSDOC como plataforma de gestion institucional v herramienta de trabajo
remoto, virtual, PNUD, 20 de mayo de 2020.

v Conferencia Desafios en la Administracion Publica después de la crisis, virtual, INAP,
16 de junio de 2020.

v" Reunién ordinaria Comisién de Etica Publica (CEP), presencial, Ministerio de

Agricultura, 23 de junio de 2020.

. e .
Wadia Chantal Ordehi Gonzalez
Directora Departamento de Acceso

A la Informacion Publica (OAI)



