
Meses Total de 
Solicitudes

Informaciones 
entregadas dentro 
del plazo de los 15 

dias

Solicitud sin 
responder (estamos 
dentro del plazo)

Uso de 
Prorroga 

Solicitud Rechazada 
por no cumplir con 
lo establecido por la 

Ley 200-04

Remitidas a otras 
Institutuciones 

Rechazada por el 
ciudadano (RC)

Octubre            14                   7                 -              2                   3                 2 

Noviembre              5                   2                 -              2                  -                   1 

Diciembre            10                   2                  1            5                 2 

Total          29              11                1           9                 3               5 



Meses
Consultudas atendidas 
dentro del plazo de los 

15 días

Consultas en proceso 
de los 15 días

Remitidas a otras 
intituciones 
competentes

Cantidad de 
Consutlas

Octubre                           2                      -                       -                 2 
Noviembre                          -                        -                       -                -   
Diciembre                          -                        -                       -                -   
Total                           2                      -                       -                 2 



TIPOS CASOS ESTATUS INSTITUCION ASIGNADO CREADO ACTUALIZADO

QUEJAS Q2021122020684 CERRADO MA LIC. FIORDANNA DE LA MAZA 
BENCOSME

LUNES 20 DE 
DICIEMBRE, 2021 - 03:36

JUEVES 23 DE DICIEMBRE, 2021 - 
01:11

RECLAMACIONES Q2021121420569 EN PROCESO MA LIC. FIORDANNA DE LA MAZA 
BENCOSME

MARTES 14 DE 
DICIEMBRE, 2021 - 04:32

VIERNES 17 DE DICIEMBRE, 2021 - 
12:42

RECLAMACIONES Q2021120320381 CERRADO MA LIC. FIORDANNA DE LA MAZA 
BENCOSME

VIERNES 03 DE 
DICIEMBRE, 2021 - 10:32

JUEVES 09 DE DICIEMBRE, 2021 - 
09:06

QUEJAS Q2021120320378 CERRADO MA LIC. FIORDANNA DE LA MAZA 
BENCOSME

VIERNES 03 DE 
DICIEMBRE, 2021 - 10:12

JUEVES 09 DE DICIEMBRE, 2021 - 
09:11

QUEJAS Q2021112620316 CERRADO MA LIC. FIORDANNA DE LA MAZA 
BENCOSME

VIERNES 26 DE 
NOVIEMBRE, 2021 - 

12:07

LUNES 29 DE NOVIEMBRE, 2021 - 
02:32

QUEJAS Q2021111220106 CERRADO MA LIC. FIORDANNA DE LA MAZA 
BENCOSME

VIERNES 12 DE 
NOVIEMBRE, 2021 - 

09:49

VIERNES 19 DE NOVIEMBRE, 2021 - 
11:38

QUEJAS Q2021111020062 CERRADO MA LIC. FIORDANNA DE LA MAZA 
BENCOSME

MIERCOLES 10 DE 
NOVIEMBRE, 2021 - 

10:58

JUEVES 11 DE NOVIEMBRE, 2021 - 
02:42

QUEJAS Q2021110920040 CERRADO MA LIC. FIORDANNA DE LA MAZA 
BENCOSME

MARTES 09 DE 
NOVIEMBRE, 2021 - 

01:44

LUNES 15 DE NOVIEMBRE, 2021 - 
03:39

QUEJAS Q2021102719817 CERRADO MA LIC. FIORDANNA DE LA MAZA 
BENCOSME

MIERCOLES 27 DE 
OCTUBRE, 2021 - 08:15

JUEVES 11 DE NOVIEMBRE, 2021 - 
02:19
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